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Der Abgebruhte

Howard Schultz hat Starbucks grofd gemacht. Jetzt kriselt es, und der 54-jahrige Amerikaner kehrt wieder an die Spitze der US-Kaffeekette zurtick.

MARTIN ROOS | DUSSELDORF

Es ist ein sonniger Friithlingsmorgen.
Ein amerikanischer Geschiftsmann
namens Howard Schultz wverldsst
sein Hotel in Mailand. Sein Ziel: die
Haushaltswarenmesse. Doch an der
Espressobar an der Ecke bleibt er ste-
hen, schniiffelnd nach dem Kaffeege-
ruch, der ihn schlieflich in die Bar hi-
neinzieht. Kleine braune Porzellan-
tassen klappern, die Espressoma-
schine dampft, der Barmann lichelt
freundlich.

Es ist der Augenblick, von dem
Schultz spiter immer wieder erzihlt,
die Geburtsstunde seiner Idee. Nicht
mehr der abflusswasserartige Pulver-
kaffee sollte durch sidmtliche Kehlen
Amerikas rinnen, sondern Kaffee,
der duftet und schmeckt. Die Idee ei-
ner weltweiten US-Kaffeehauskette
war geboren.

Das war 1983. Starbucks ist inzwi-
schen borsennotiert, hat mit iiber
14 000 Filialen in 43 Lindern zuletzt
umgerechnet rund 6,4 Milliarden
Euro umgesetzt, steht im Marken-
wert gleich neben Coca-Cola und
McDonald's und prisentiert so etwas
wie die Kaffeehausmassenkultur des
21. Jahrhunderts.

Schultz, ein smarter Beau, der auf
Hollywoods roten Teppichen eine
blendende Figur als Filmstar machen
wiirde, wechselte im Jahr 2000 von
der Konzernspitze in den Aufsichts-
rat. Dort sah er sich auch an, wie Jim
Donald seit 2005 die operativen Ge-
schiifte fithrte. Die liefen zuletzt im-
mer schlechter. An der Bérse verlor
Starbucks in den vergangenen zwdolf
Monaten fast 50 Prozent seines
Werts, im vierten Quartal sank erst-
mals in der Firmengeschichte die
Zahl der Kunden - coffee to go, Kaf-
fee zum Davonlaufen.

Jetzt hat der 54-jihrige Schultz das
Ruder von Starbucks, das sich nach
dem Steuermann aus Herman Melvil-
les Roman ,,Moby Dick“ benannte,
wieder {ibernommen. ,In mancher
Hinsicht sind wir Opfer unseres Er-
folgs geworden®, meint Schultz zum
Wachwechsel und meint damit selbst-
kritisch insbesondere seine iiberbor-
denden Expansionspline. , Starbucks
muss sich wieder auf seine Wurzeln

besinnen®, sagt Schultz im Blick auf
das USA-Geschift: Qualitit statt
Quantitdt, mehr Kundennihe, noch
bessere Ausbildung fiirs Personal.
Die USA sind mittlerweile {ibersit
mit Starbucks-Filialen, die sich die
Kunden gegenseitig streitig machen.

Analysten forderten schon vor ein-
einhalb Jahren einen Strategiewech-
sel bei Starbucks. Fiir sie war die Ak-
tie lange Zeit kalter Kaffee. Nach den
neuesten Ankiindigungen legte sie
gestern um neun Prozent zu. Und
manche Analysten geben wieder
Kaufempfehlungen.

Schultz will unrentable US-Filia-
len schliefen und die Gelder, die fiir
die Inlandsexpansion geplant waren,
in das internationale Wachstum in-
vestieren. Zudem gilt es, den ,,Clash
der Esskulturen® zu verhindern: Kon-
kurrent McDonald’s will seine 13 800
US-Filialen fiir {iber eine Milliarde
Dollar zu Kaffeehiusern aufriisten,
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Howard Schultz machte eine gute Idee weltmarktfahig. Jetzt nimmt ihm Konkurrent McDonald's die Kunden weg.
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Marketing und Verkauf ~ 1987 Erlést Jim Donald als
fur Xerox und denHaus-  Schultz kauft Star- Konzernchef ab und
haltswarenhersteller bucks fiir 3,8 Millionen  bleibt zugleich Auf-
Hammarplast. Dollar, wird Chef und sichtsratschef.

in denen es Trendgetriinke wie Cap-
puccino, Espresso oder Latte
Macchiato billiger gibt als bei Star-
bucks.

Der neue, alte Chef muss jetzt
durchgreifen. Das diirfte ihm nicht
schwerfallen. Schultz, der aus armen

Verhiltnissen kam, war schon immer
recht abgebriiht. Als sich sein Vater
den Knéchel brach, war die Familie
von ein auf den anderen Tag ohne
Einkiinfte. Der achtjihrige Howard
musste die Glaubiger am Telefon ab-
wimmeln - ein Erlebnis, das den spi-

teren Millionér Schultz dazu veran-
lasste, fiir jeden, der bei Starbucks
mehr als 20 Stunden arbeitete, eine
Krankenversicherung  abzuschlie-
fen. Da er ein guter Footballspieler
war, bekam er ein Stipendium fiirs
Studium und wurde der erste Akade-
miker der Familie. Ein Grund mehr
fiir seine Mutter, stolz zu sagen: ,,Du
kannst alles, was du mochtest.”

Alles wollte er auch bei Starbucks:
Gerald Baldwin, Gordon Bowker und
Zev Siegl, die Starbucks im alten Ha-
fen von Seattle gegriindet hatten, wa-
ren Anfang der 80er zunichst vom
Engagement ihres neuen Mitarbei-
ters Schultz angetan. Seine Expansi-
onsplidne, die ihm in der Mailinder
Espressobar kamen, interessierten
sie jedoch nicht die Bohne. Howard
kiindigte und griindete ein neues Kaf-
feehaus. Danach fand er Investoren
und iibernahm Starbucks. , Eine Ge-
nugtuung®, wie Schultz damals sagte.

Die derzeitige Kundenflaute ist
nicht die erste Krise, die Amerikas
Kaffee-Konig meistern muss. Als
Mitte der 90er-Jahre der Frost in Bra-
silien die Kaffee-Ernte zunichte
machte, ,hitte das fast mein Unter-
nehmen ruiniert®, erinnert er sich.

Dass er nicht die Finger von sei-
nem Kaffee lassen kann, hiingt zum ei-
nen mit seiner Passion fiir Starbucks
zusammen - ,es ist der wichtigste As-
pekt meines Lebens nach meiner Fa-
milie“, Zum anderen liegt Riickkeh-
ren im Trend: So iibernahmen in der
Krise der Griinder des Computerbau-
ers Dell, Michael Dell, und Yahoo-
Mitgriinder Jerry Yang wieder die
Leitung ihrer Firmen. Alte Liebe ros-
tet nicht. Und Schultz will, so sagt er
zumindest, sein neues Amt auch
nicht mehr so schnell aufgeben.

Starbucks: Wie der Konkurrent
‘@: McDonald's dasteht: www.han-
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