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[.ows Pertuicke und Mehdorns Vorbild

Das alteste Medium der Welt ist schneller als das Internet und noch dazu spottbillig: das Gerticht

MARTIN ROOS | DUSSELDORF

Der russische Milliardir Suleiman
Kerimow will die Deutsche Bank kau-
fen. Der Lebensmittelriese Nestlé
soll die Antiglobalisierungsbewe-
gung Attac bespitzelt haben. Bahn-
Chef Hartmut Mehdorn sieht sich als
Inkarnation seines Vorbilds Napo-
leon, und Fufiballbundestrainer Joa-
chim Low trigt Periicke.

Geriichte, nichts als Geriichte.
Manche zufillig entstanden, manche
bewusst gestreut. Manche falsch,
manche boswillig, manche aber auch
richtig, nur unbestitigt. Manche sol-
len Borsenkurse manipulieren. An-
dere zum Beispiel die Belegschaft auf
Entlassungen vorbereiten.

Geriichte sind der Nidhrboden, auf
dem Nachrichten wachsen. Sie ti-
cken Probleme an, stiften Verwir-
rung, geben Anlass zur Recherche
und Analyse, sorgen fiir Neuordnung
und verbreiten sich schneller als der
Schall. ,,Geriichte sind eine hochst
tkonomische Form der Kommunika-
tion. Mit keinem anderen Medium ist
eine schnellere Verbreitung von
Nachrichten moglich®, sagt Manfred
Piwinger, Lehrbeauftragter fiir Unter-
nehmenskommunikation an der Uni-
versitit Leipzig.

Das Geriicht kann sowohl Mittel
als auch Mittler einer Botschaft sein.
Informationen werden durch das Ge-
riicht gespeichert und von einer Per-
son auf die andere {ibertragen. In die-
sem Sinn ist das Geriicht ein eigen-
stindiges Medium - das ilteste der
Welt. Seitdem Menschen miteinan-
der leben, beunruhigt und verstort
das Geriicht durch seine unbestitig-
ten Informationen oder wiegt die Zu-
horer in Krisensituationen mit will-
kommenen Nachrichten in Sicher-
heit.

Die Forschung will sich nicht auf
eine einheitliche Definition einlas-
sen. Grundsitzlich ist unter einem
Gerticht eine Botschaft zu verstehen,
die allgemein verbreitet wird, ohne
dass bekannt ist, ob der Inhalt auch
wirklich wahr ist.

Der Begriff ,,Geriicht“ leitet sich
vom lateinischen ,,rumor* ab, was so
viel wie ,Geschrei® oder ,,Ruf*“bedeu-
tet. Wihrend das ,,Geruchte“ im 15.
Jahrhundert noch weit umfassend im
Sinne von ,lautes Schreien, Lirm, Ge-
tose* verwendet wird, kommt im 17.
Jahrhundert die Bedeutung ,Unge-
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wissheit*“ hinzu, die bis heute das ,,Ge-
riicht* ausmacht.

Typisch fiir das Geriicht ist seine
Doppelfunktion: Es ist die Informa-
tion an sich und gleichzeitig die
Form des Weitersagens selbst. Schon
die ,Fama“, die mythologische Figur,
die das Gerticht seit der Antike ver-
kérpert, beinhaltet diese doppelte
Funktion. In seinem Epos ,Aeneis"
beschreibt Vergil die gespenstisch di-
monische Fama als ein Wesen, das
»schneller ist als jedes andere Un-
heil: Beweglichkeit ist seine Stiirke,
im Eilen gewinnt es an Kraft; aus
Furcht klein, erhebt es sich bald in
die Liifte®.

Die Faszination des Geriichts
macht sein Spannungsverhiltnis aus:
Enthalten gewisse Kinderabziehbild-
chen tatsichlich LSD anstelle von
Leim? Stimmt es, dass man fiir zehn-
tausend leere Gitanes-Zigaretten-

schachteln einen Rollstuhl be-
kommt? Ist Amanda Lear nun doch
kein Mann?

Ein Geriicht muss nicht grundsitz-
lich einen verfilschten oder unwah-
ren Inhalt haben. Diese Auffassung
wiirde zu kurz greifen, denn es exis-
tieren auch den Tatsachen entspre-
chende Geriichte. Wieweit ein Ge-
riicht der Wahrheit entspricht oder
nicht, hingt letztlich vom Kenntnis-
stand des Rezipienten ab. Ein Ge-
riicht stellt fiir jemanden, der Zugang
zu den entsprechenden Informatio-
nen hat, eine Tatsache dar, wihrend
andere Personen ohne Zusatzinfor-
mation den Wahrheitsgehalt nicht be-
urteilen kénnen. Deswegen ist vor al-
lem die Frage nach dem Ursprung ei-
nes Geriichts fiir viele interessant.

»Gertichte als Phinomene der zwi-
schenmenschlichen und 6ffentlichen
Kommunikation entstehen vielfach

Nicht nur Schurken wie ,,Crispin und Scapin” (Gemélde von Honoré Daumier nach einer Komodie von Moliére) streuen Geriichte.

aus dem Nichts, werden verbreitet
und konnen plétzlich wieder ver-
schwinden®, betont Manfred Bruhn,
Professor fiir Betriebswirtschafts-
lehre an der Universitit Basel. Mit
Werner Wunderlich hat er die bisher
umfassendste Textsammlung in der
deutschen Geriichteforschung he-
rausgegeben (,Medium Geriicht*,
Haupt Verlag, 459 Seiten, Bern 2004).

»Geriichte, die der puren Fantasie
entspringen, sind selten, weif} Jean-
Noél Kapferer, Geriichteforschungs-
experte und Professor fiir Soziologie
an der ,Hautes études commercia-
les* (HEC) in Paris. ,Das Geriicht
setzt Misstrauen, Respektlosigkeit
und Informationshunger bei den ei-
nen und Konservatismus, Desin-
teresse und Intoleranz bei den ande-
ren voraus“, meint Kapferer. Ge-
riichte entstehen daher auch durch
gegenseitiges Beobachten, werden
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von Insidern, Analysten oder Geg-
nern absichtlich lanciert oder kén-
nen sich iiber die Medien und deren
Berichte hochgeschaukelt haben -
dort insbesondere durch die Boule-
vardpresse, deren beliebteste The-
men Todesumstinde, Liebesaffiren
und die Babybiuche von Prominen-
ten sind.

Geriichte werden dann zu einer
richtigen Nachricht, wenn eine offi-
zielle Bestitigung {iber ihren Inhalt
vorliegt. Unternehmen seien deswe-
gen gewarnt: Bei Geriichten, die ei-
nen Tatsachenkern enthalten, ,darf
das Unternehmen keinesfalls demen-
tieren, da dies als Irrefithrung gewer-
tet werden kdnnte, wenn das Unter-
nehmen im Nachhinein doch bestiiti-
gen miisste®, warnt Patrick Kiss, Lei-
ter Investor Relations der Deutschen
Euro-Shop AG in Hamburg. Die pas-
sende Antwort auf solch ein Geriicht

sollte immer , kein Kommentar“ sein,
empfiehlt er.

Je grofer der Sensationsgrad des
Geriichts, desto schneller breitet es
sich aus. Die Geschwindigkeit, mit
der es davoneilt, ist zwar beeindru-
ckend, aber plausibel. ,Zogert man
bei der Weitergabe des Geriichts, so
kann die Botschaft ihren Wert verlie-
ren, entweder weil sie veraltet ist
und dadurch ihren Reiz verloren hat,
oder weil mittlerweile alle potentiel-
len Abnehmer dieses Geriicht schon
kennen. Kurz: Alle Beteiligten sind in-
teressiert, die Botschaft schnell wei-
terzugeben, erklirt Gerhard Ma-
letzke, Psychologe und Kommunikati-
onsforscher. Hinzu kommt, dass die
»Kommunikationsform Geriicht* bil-
lig ist: ,,Einmal ausgestreut, verbrei-
tet sich das Geriicht in Windeseile
und ohne weiteres Zutun des Betrei-
bers. Es ist dann nicht mehr zu stop-
pen®, sagt Manfred Piwinger.

Das Kurioseste dabei ist: ,Ge-
riichte werden im Allgemeinen ge-
glaubt, ihr Wahrheitsgehalt wird nur
sehrselten hinterfragt“, meint Piwin-
ger. Jean-Noél Kapferer sieht die Ur-
sache fiir dieses Phinomen in der
Massenpsychologie: ,Die Gerlichte
erinnern uns an etwas Selbstver-
stindliches: Wir glauben nicht an un-
sere Kenntnisse, weil sie wahr, be-
griindet oder bewiesen wiren. Bis zu
einem gewissen Grad verhilt es sich
umgekehrt: Unsere Kenntnisse sind
wahr, weil wir an sie glauben. Das Ge-
riicht beweist noch einmal, falls das
notwendig sein sollte, dass alle Ge-
wissheiten gesellschaftlich bedingt
sind: Wahr ist, was die Gruppe, zu
der wir gehoren, als wahr ansieht. Ge-
sellschaftliches Wissen beruht auf
Glauben und nicht auf Beweisen.”
Deswegen sollten wir alle auch mal
lieber glauben, dass Bundestrainer
Joachim Léw keine Periicke trigt.
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